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Cegedim utilise la solution 
antispam MailInBlack-PRO  mars 2006   

Cegedim, fournisseur international de services d’information et de
CRM destinés aux professionnels de santé et aux laboratoires
pharmaceutiques, vient de conclure un contrat de trois ans avec la
société MailInBlack (éditeur informatique spécialisé dans la
sécurisation des messageries électroniques) pour la protection
antispam et antivirale des messageries de ses collaborateurs. 
 

spécialiste européen de la production, de l’exploitation et de la diffusion de
données et des services liés à l’information médicale et aux activités CRM,
Cegedim emploie 4500 collaborateurs, et est présent dans plus de 60 pays.
Le savoir-faire informatique et innovant du Groupe est notamment reconnu
par les 50 premiers laboratoires pharmaceutiques et les principaux
organismes de santé dans le monde.

Cegedim, qui héberge plus de 90 000 boîtes aux lettres électroniques pour
le compte de ses clients, connaît parfaitement les problématiques liées aux
spams (e-mails non sollicités). Le groupe recherchait donc la meilleure
solution antispam pour protéger ses propres collaborateurs. Il a choisi la
solution intelligente MailInBlack-PRO, basée sur l’authentification de
l’expéditeur.

Cegedim sélectionne la passerelle antispam et antivirale
MailInBlack-PRO

Déçu par les solutions perfectibles de filtrage ordinaire, Cegedim a installé
pendant un mois une passerelle MailInBlack-PRO dans sa DMZ pour valider
son choix : lorsqu’un email est envoyé pour la première fois à un utilisateur,
le système de protection demande à l’expéditeur de s’authentifier en lui
renvoyant un email. Si la procédure d’authentification, simple et rapide, est
correctement effectuée, le mail est transmis. Dans le cas contraire, le
message est stoppé.

« L’approche de MailInBlack est intelligente : son principe même garantit
100% de spams stoppés, l’absence de faux-positif et pratiquement plus
aucune administration pour nos services informatiques ! Nous avions installé
d’autres outils de filtrage antispam ordinaires qui n’étaient pas infaillibles et
qui, au final étaient très coûteux, puisque deux personnes était chargées de
leur administration quotidienne, » explique Didier Fleury, Directeur
Informatique Groupe.

Cegedim a instantanément identifié les atouts techniques de la plateforme
MailInBlack-PRO. Elle est enrichie de multiples fonctionnalités pour
l’utilisateur (antivirus, pré-autorisation de contacts, personnalisation de la
demande d’authentification avec le logo de l’entreprise, récupération
possible en temps réel des messages stoppés, gestion des alias et des
groupes de diffusion,...) et pour l’administrateur réseau (statistiques du flux
smtp, logs détaillés de traitement des messages, création illimitée de noms
de domaine, sauvegarde automatique...). Le déploiement de
MailInBlack-PRO dans la DMZ du groupe, en amont de ses serveurs de
messagerie, permet en outre à Cegedim de respecter la confidentialité des
e-mails vis-à-vis de ses collaborateurs, de libérer la bande passante interne
et d’obtenir un meilleur taux d’occupation des serveurs de messagerie ainsi
qu’une diminution du temps de sauvegarde.

Marc Jacob B  
mars 2006  
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