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MaillnBlack a été installée chez Avenir Telecom - premier distributeurs
européen multicanal de produits et services de téléphonie - pour lutter
contre la prolifération des spams. Grace a la solution MaillnBlack Pro,
Avenir Telecom a pu retrouver la maitrise de sa messagerie
électronique.

Entreprise de la « nouvelle économie », Avenir Telecom fait une utilisation
intensive de la messagerie électronique, tant en interne que dans ses
rapports avec I'extérieur. Avant le déploiement de la solution MaillnBlack Pro
courant 2006, 9 mails sur 10 provenant de I'extérieur étaient du spam ! Et
cette proportion avait tendance a augmenter avec la croissance du trafic,
alors méme que le nombre de messages légitimes restait stable (environ 200
000 sur un total de 2 millions de messages recus par mois).

Les conséquences de cette situation préoccupante ne sont que trop
évidentes : impact négatif sur les performances de la messagerie et
fragilisation de l'infrastructure de sécurité, notamment vis-a-vis des menaces
virales souvent véhiculées par le spam. Sans parler de la perte de temps au
niveau des utilisateurs qui se trouvaient pour ainsi dire dépossédés de leur
messagerie, et passaient le plus clair de leur temps a faire le ménage dans
leur boite aux lettres... un comble pour une entreprise communicante telle
qu’Avenir Telecom !

La solution MaillnBlack Pro a d’abord été testée avec succes, puis déployée
sous forme de passerelle de messagerie dédiée, hébergée en interne,
protégeant 650 boites aux lettres au sein du Groupe. « Le résultat a été
immeédiat et spectaculaire », se rappelle Gaél Paillet, DSI d’Avenir Telecom,
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« Basée sur le principe de l'authentification, MaillnBlack est une solution
souple et efficace, la premiére a pouvoir bloquer 100 % des spams »,
résume Gaél Paillet. « Mais les bénéfices de l'outil dépassent de loin la
simple éradication des messages indésirables : enfin débarrassés des
innombrables spams qui polluaient leur boite aux lettres et leur pourrissaient
la vie, les utilisateurs ont retrouvé un réel confort d'utilisation. lls peuvent
désormais se concentrer sur le contenu des échanges. Mieux, ils se sont
réappropriés la messagerie qui a retrouvé sa vocation initiale d’outil de
communication interne et externe ».

Marc Jacob B
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