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Pour nombre dentre
nous, dans le privé

et surtout dans le
professionnel, le flux
quasi incessant des
courriels comme

l'on dit en langage
choisi fait désormais
figure de cauchemar,
Le temps de plus

en plus important
quil faut consacrer &
sa boite mails pour

la désengorger de
ses flux et reflux de
messages, au risque
parfois de difficilernent
separer le bon grain
de livraie, finit par
aboutir a I'absurde
situation de rendre
épineux le traitement
des e-mails productifs,
Do le stress. Et, par
effet de pernicieux
ricochétiune baisse
defficacité ainsi

quune dévalorisation

dimage autant

de soi que de son
entreprise par rapport
a tous ceux, clients, -
fournisseurs, prospects
et autres relations
professionnelles

€n carence de
réponse pour cause
de destruction
intempestive ou de
malencontreuse
déviation vers la case
spams. Et si le pire
restait a venir ?

Par Amaud Bellegarde,
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u fond, et pour sacrifier 3 un
Aangl:’cismj a la mode, nous

somthes devenus aussi addict
aux e-mails qu'a la téléphonic mo-
bile, aux iPod, iPad, bref an o tutti
quanti » numérique, Au point de ne
plus pouvoir imaginer qu'il existait
une vie avant Internet et donc des
courriels. Un brouillage des esprits
da au fait de évolution méme de ce
nouveau relais de communication,
Une évolution vers ces pernicicuses
conséquences que sont les spams
alors non prévisible & 1'époque de
apparition du mail en tant qu'outil
de travail, En cette décennie 1990 ol
toutes les entreprises ¢ sont conver-
ties au culte du Dieu Informatique,
bien malin etfou
visionnaire aurait
é1¢ Pesprit en me-
sure de prévoir et
mettre en garde les
dérives de ce qui
o ringardisait =
d’un seul coup le
fax en se hissant
au rang de fabu-
leux messager de
la Modernité fiere
ct conquérante,
% )usqu'c;n 2003, e
mail aVait ce que.
'on pourrait con.
sidérer comme un visage accessoire,
Puis, au fil du temps, il 4 supplanté le
fax et le courrier dans le but de favo-
Fiser et accélérer les échanges grice i
son pouvoir de réactivité. Ce qui I'a
alors propulsé au rang de véritable
outil de production « rappelle Da-
mien Neyret, le Directeur général dé-
légué et assacié de la société Mailln-
Black. Un statut impliquant par 14
méme dutiliser les e-mails avec une
approche aussi professionnelle, vaire
officiclle, que celle touchant a 'envoi
par voie postale de lettres et autres
courriers au nom de l'entreprise,

>>Derriere PADSL, les spams ..

Sauf qu'a compter de 2003, avec I'ar-
rivée de 'ADSL permettant & tout
wn chacun un accés facilité a Inter-
net, un insidieux grain de sable est
venu gripper les rouages de la ma-
chine. Connu sous le nom de spam,
mais également baptisé pourriel ou
palluriel, celui-ci n'a pas tardé a en.
vahir nos boite mails, au départ sous
la forme de messages publicitaires
vantant les mérites de tel ou tel me-
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dicament {avec Jes produits pour do-
per la sexualité de type Viagra en téte
de liste), proposant du crédit finan-
cier, des montres de contrefagon ou
bien encore vantant les services de
certains sites d caraciere pornogra-
phigue. Influence grandissante d'[n-
ternet dans le guotidien oblige, Je
spiam a hui aussi multiplié ses visages,
Il peut ainsi prendre la forme d’une
proposition prétendant pouvoir en-
richir celui qui y répondra moyen-
nant une petite avance & débourser
préalablement. Celle de messages in-
diquant qu'un courriel n'est pas ar-
rive b destination alors que le mail
d'origine n'a pas é1é envoyé par vous
méme, mais par un virus qui se fait

passer pour vous. Ou virer & 'ha-
megonnage ou w phishing » pur et
simple consistant & tromper le des-
tinatzire en faisant passer un cour-
tiel pour un message de sa bangue.
ou de son opérateur de téléphonic
dans le but de récupérer ses données
personnelies, Le phénomene est de-
venu préoccupant. Selon une étude
publiée en mars 2010, plus de 90%
des mails échangés dans le monde
sont des spams. Et ce pourcentage
ne cesse d'augmenter avec, pour pre-
mier pays touché, la Hongrie avec un
taux de 95,7% suivie du Danemark
(94,9%) et de I'ltalie (94,7%), La
France pourrait « presque » s'estimer
heureuse avec son 90,4 % |

>2>Les voles tortueuses de la captation

Inévitablement, la question qui se
pose est de savoir par quel(s) biais
cette avalanche de courriers électro-
niques indésirables (dont 85% envi-
ron sont envoyés par des botnets, des
réseaux d’ordinateurs de particuliers
infectés et pilotés a distance, 4 I'insu
de Jeurs propriétaires) atterrit dans

TECHNOLOGIES

L'oeil sur ...

Damien Neyret, Directeur géndral délégué et asso-
cié de la société MailinBlack

Son parcaurs ; Ce hyoneals pur jus (i yawulejowren
1970) & commence par sulvre | enseignemsnt de ficolo
de gestion de la Faculé catholique de la Cié ddes Gaules
ant de traverses 3 Manche et ezllier e comné de
Seaffoedshire ofin de compléter son cursus par un CRA,
un DBA et un master en global marketing dans le cadne
Cuquel i presente un mémaire ayant b3t s impacts
d'lnterne sur ks différents supparts de communication.
De retour en France en 1995, 1 2ntre dans I'univers das
técommunicatians par e biais de [opératewr belge in-
teractif Belga Com ol il reste quatre ans. En 1999, astre
challenge avec Colt Télécom, un opérateur sitwd dans
e Sud de fa France, qui shccupe de [ancer. Quatre
ans plus tard, ¥ rafie |2 banniére ¢ Avenir Tékacom o,
deucannées durant, Il socospe du lancement de laffre
dnergié Powzo et de Foffee ADSL pour Newl Télecom.
(2, jusq/en2005, année ol hinticre la sociéeé Matin-
Black. En 2006, il en dewent 255066 dans b But d'en
Tepositionner  able.

Sasocéné : Cride en 2003 par fe wndem Chrstophe
Berloteau et Miche! Fézud sur la base d'une offre
gread pulic (abandonnée en 2006}, cette sacied

3 désormals pour spécialité Fdition de solutions
mtelligentes destinées a amélicres la performance
des échanges numériques des entreprises et des of-
ganismes publics. Avées sureme utdisation raturelie
et professionnelle de b messagerie électioniue,
25 applications permettent de gerer s e-malls

de manvere autorame e responsable. Sa damiive
innevation : Fapplication MailinBlack Footprint gu
permet de personnaliser, denrichir et duniformsar
kes sianatures des e-professionnels

Présenti en France e en Ewope ot couvrant taus
les segments de marché, elfle comptadillss en
poetefewdle 2 500 clients.
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nos boites mails
tant privées que
professionnel-
les 7 A dire vrai,
les raisons en
sont  multiples.
En premier liey,
les adresses mail
sont tout sim-
plement récupé-
rées par le biais
des cartes de visite que I'on
¢change lors de contacts pro-
fessionnels, Il faut savoir que
dans ce cas, les adresses mail
peuvent &tre utilisées dans
le cadre de certaines opé-
rations, voire vendues 2 des
sociétés de e-mailing. Autre
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canal de captation : les sites Internet
ol I'accds 4 certains d’entre eux né-
cessite I'inscription au préalable de
son adresse mail, Le probleme. con-
trairement & ce que Pon pourrait 3
priori penser, ne réside pas dans le
fait de cette inscription, mais dans la
maniére dont elle risque d’étre uti-
lisée ensuite. Moins dassiques mais
totalement malveillantes sont les
techniques dites d'aspiration consis-
tant en des intrusions sous la forme
de virus dans nos boites mails afin de
capter ensemble des contacts qui y
figurent. Certes, il existe sur le mar-
ché une pléthore de programmes et
d’abonnements anti-spam. Reste a
connaitre leur degré réel de perfor-
mance,

>>Solutions anti-spams. Pas franche
meat le miracle !

o Toute la problématique et les limi-
tes des solutions anti-spams tiennent
dans la détermination du niveau de
barriére 4 instaurer entre un spam et
un mail considéré comme & carac-
tere productif. Ol mettre le cursenr ?
Sur quel critére peut-on considérer
que tel ou tel mail sera évalué par
son destinataire comme du spam ?
Il n'existe pas de définition intan-
gible sur la question, Pour le coup,
il s'avére trés subjectif d'affirmer
qu'un mail est 2 priorl un spam ou
non. On éprouve, force est de le re-
connaitre, cette sensation de hasard
aussi incommensurable qu'en jouant
du Loto = répond sans détours
Damien Neyret.

Des limites qui se vérifient en effet au
quotidien, en particulier au niveau
des courriels comportant des images
trés souvent considérés comme des
spams par ces solutions, La raison en
tient i la mise en application d'une
multitude de critéres finissant par
s¢ cousrt-circuiter les uns les autres,
classant alors aussi bien dans la caté-
gorie des spams des c-mails 3 carac-
tere productif qu'inversement ...

o Une difficulté supplémentaire vient
du fait que depuis deux ans mainte-
naat a émergé une nouvelle donne se
rapportant aux e-mails informatifs,
Celle-ci est méme désormais devenue
plus importante que celle & caractére
productif. 1] s'agst de courriels & ca-
ractére publicitaire extrémement ¢i-
blés en fonction des centres d'inté-
1¢t, de la profession, de I'ige ou bien
encore des comportements d'achat.
Lear volume est devenu tres consé-
quent avec I'explosion des sites mar-
chands et des réseaux sociaux, Ce
type d’e-mails n'est cependant pas
considéré comme du spam par les
solutions actuclies dans Ja mesure
oll ils sont analysés comme présen-
tant une probabilité forte d’intéres-
ser les personnes ciblées « développe
Damien Neyret.

Pas de « solutions miracles ¢ et d'une
fiabilité & 100% pour soulager nos
malheureux ordinateurs, mais "exis-
tence de nouveaux programmes
jouant du moins un réle de facilita-
teur auprés de utilisateur en Vaidant
3 faire son propre choix parmi ce
qu'il regoit. De quelle manitre ? Par
Ia catégorisation en trois partie des e-
mails. Avec, prioritairement, la mise
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en avant des coursiels 3 caractére
productif ¢émanant de contacts
clairement identifiés par Putili-
sateur lors de la mise en service
du programme. Ceux de nature
informative apparaissant quant a
.eux dans un rapport i partir du

qué! I'utilisateur pourra récupé-
rer ceux qui Fintéressent, Enfin,
si les spams identifiés comme tels
Napparaissent pas dans la boite
mails, I'utilisateur aura cepen-
dant toujours la possibilité de
pouvoir y sccéder, Une améliora-
tion dans la protection ne devant
toutefois pas faire abstraction de
cette autre problématique quiest
la préservation de I'image de
marque des entreprises.

>>Attention 3
I'image... X
« Les gens oublient
souvent dans leurs
€nvois d'e-mails
qu'ils utilisent le nom
du domaine de I'en-
treprise ¢t non pas
leur propre nom. Ce
qui, dans certains cas
eten termes de forme
el de contenu, peut
engendrer des effets
dévastateurs sur 'image
et la réputation de 'entre-
prise, Or, vu la volumétrie
des mails qui y entrent et
en sortent au quetidien, il
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Les 7 péchés capitaux du maj| |

Parce que les utilisatewrs d'Intars
Ques, pow ne pas dise Msicheuses at mproductiy

de man il); Péché n' - |- i
P — Ipofer le cowrriel); Péché n's - l'ambiguits
Findiscrére observation),

Maiy &daa de ¢e dedle autan

sensibiliser leurs effectifs sur le | dune N"ﬂ‘quﬂmmearuuggdﬁ Ca
fait qu'a travers le courrier éloc- | @ thartes d'utilisation signées par les emp
tronique, c'est |'image globale ‘Wpﬂﬁmmsfdmm
de la société qu'ils mettent en ;f".?m’”d“‘“mtmarnous S0Mmmes tous ¢
jeu = insiste Damien Neyret, Petets e[ksmteu{SdéiféSedux foutiers, rédacteyrs
Quoi qu'il en soit, $i la grande
tendance est d'affirmer que
v 5ans e-mails, point de salut
pour une entreprise =, un cer-
tain nombre de voix commen-
cent & s'¢lever par rapport & la
question de savoir si I'e-mail |
ne va pas finir par s’éteindre
dans les prochaines années
au profit des réseaux sociaux.
Attendez avant de sourire !
Un mastodonte
comme SFR a
ainsi  entrepris
une  démarche
consistant 2  tota-
lement  supprimer
I'usage de I'c-mail
en interne afin que
les échanges puis-
sent s'effectuer sous
l2 forme de platefor-
mes  collaboratives.
L'idée ? La mise en
cuvre d'une utilisa-
tion responsable des
e-mails en les repla-
gant dans leur role
initial de  moyens
d'échange. |

U devant [thigge, Tals
et destinataises
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